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|
POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Slownik

Wyrazy uzyte w niniejszym regulaminie rozpoczynajace si¢ wielka litera (niezaleznie od tego,

czy zostaly uzyte w liczbie pojedynczej czy mnogiej) majg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Dzien Roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej;

Dokument tozsamo$ci — dowodd osobisty wystawiony przez wilasciwe organy
administracji w Rzeczpospolitej Polskiej lub paszport w przypadku osob
nieposiadajacych numeru PESEL;

ePortfel - funkcjonalno$¢ Konta Gracza, w ktorej przechowywana jest informacja
o wartosci $srodkow dostepnych dla celow wzigcia Udzialu w Grze przez Gracza,
mozliwe jest takze zarzadzanie i kontrolowanie operacji finansowych wykonywanych
w Serwisie, zwigzanych z wptatg lub wyptata srodkéw, Udziatem w Grze, wyptlata
wygranych;

Gra - gra w karty, gra w kosSci, gra cylindryczna oraz gra na automatach
w rozumieniu Ustawy, urzadzana przez Totalizator Sportowy przez sie¢ Internet
w oparciu o regulamin poszczego6lnych Gier dostgpny w Serwisie;

Gracz - osoba fizyczna, ktora zaakceptowala Regulaminy Serwisu oraz dokonata
skutecznej rejestracji oraz zostata pozytywnie zweryfikowana;

Konto Gracza lub Konto - internetowe konto, ktore jest zaktadane przez dokonanie
rejestracji, po zalogowaniu, do ktérego Gracz uzyska dostep do Serwisu. Konto Gracza
zawiera informacje dotyczace m.in. danych osobowych Gracza, dotychczasowego
Udzialu w Grach, uzyskanych wygranych, stanu §rodkéw pienieznych Gracza oraz
dokonanych wptat 1 wyplat oraz umozliwia dostosowanie dostgepnych limitow
do wymagan Gracza. Kazde Konto Gracza posiada funkcjonalnosci, ktore
w uzasadnionych przypadkach Totalizator Sportowy bedzie miat prawo zablokowac
bez zmiany statusu Konta Gracza. Konto Gracza posiada nastgpujace statusy:

Konto Gracza Aktywne — status Konta Gracza, w ktorym Gracz dokonat rejestracji,
przeszedt pozytywnie proces weryfikacji adresu e-mail oraz danych wymaganych
w procesie rejestracji. W tym statusie Gracz moze korzystaé ze wszystkich
funkcjonalno$ci Serwisu w szczegdlnosci: dokonaé wplaty 1 wyptaty z ePortfela, bra¢

Udziat w Grze;



8)

9)

10)

11)

12)

13)

Gracz moze samodzielnie w swoim panelu gracza skorzysta¢ z opcji samowykluczenia
lub samozawieszenia. Pozostale statusy sa uruchamiane wylacznie przez pracownika
Totalizatora Sportowego;

Konto Gracza Samowykluczone - status Konta Gracza, w ktorym Konto Gracza
zostaje zawieszone na czas nie krotszy niz 90 dni kalendarzowych zgodnie
z Regulaminem Odpowiedzialnej Gry. W tym statusie Gracz nie moze zalogowac si¢
do Konta Gracza ikorzysta¢ z funkcjonalnosci Serwisu, w tym dokonywac
samodzielnej wyplaty $rodkoéw z ePortfela. Srodki pozostajace na ePortfelu
po ustanowieniu samowykluczenia moga zosta¢ wyptacone wylacznie poprzez
kontakt z Obstugg Klienta oraz po pozytywnej weryfikacji. Gracza nie moze odwotaé
samowykluczenia;

Konto Gracza Samozawieszone — status Konta Gracza, w ktérym Gracz nie moze
zalogowac si¢ do Konta Gracza i korzysta¢ z funkcjonalnosci Serwisu. Gracz ustala
czas samozawieszenia na czas nie krotszy niz 24 godziny zgodnie z Regulaminem
Odpowiedzialnej Gry;

Konto Gracza Zablokowane - status Konta Gracza, w ktérym zostat zablokowany
Graczowi dostep do Konta Gracza przez Totalizator Sportowy zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem. W tym statusie: Gracz nie moze
zalogowa¢ si¢ do Konta Gracza. W celu odblokowania Konta Gracza nalezy
skontaktowac si¢ z Obstuga Klienta;

Konto Gracza Zamkniete - status Konta Gracza, w ktérym Konto Gracza zostaje
Zamkniete w przypadkach okreslonych w Regulaminie lub poprzez zlozenie takiej
dyspozycji przez Gracza do Obstugi Klienta. W tym statusie Gracz nie moze korzysta¢
z Konta;

Konto Uzytkownika - internetowe konto, ktore jest zaktadane przez dokonanie
rejestracji, po zalogowaniu do ktorego Uzytkownik uzyska ograniczony dostep do
Serwisu oraz mozliwo$¢ dokonania werytfikacji w celu uzyskania statusu Gracza.
Konto Uzytkownika zawiera informacje dotyczace m.in. danych osobowych
Uzytkownika oraz umozliwia dostosowanie przysztych limitow. Kazde Konto
Uzytkownika posiada funkcjonalnosci, ktére w uzasadnionych przypadkach
Totalizator Sportowy bedzie miatl prawo zablokowa¢ bez zmiany statusu Konta
Uzytkownika;

Metoda Platnos$ci — sposob zasilenia ePortfela realizowana przy pomocy Operatora

Platnosci zintegrowanego z Serwisem;



14) Obstuga Klienta - ustuga realizowana przez osoby upowaznione przez Totalizator
Sportowy polegajaca na przyjmowaniu i realizacji zgtoszen Gracza. Obstuga Klienta
dostegpna jest przez kanaty komunikacji obstugujace Serwis siedem dni w tygodniu
w godzinach podanych w Serwisie w zaktadce kontakt;

15) Operator Platnos$ci - podmiot, ktéry umozliwia dokonanie ptatnosci stanowigcej
zlecenie platnicze;

16) PEP — osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne w art. 2 ust. 2 pkt 11
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

17) Rachunek Bankowy Gracza - osobisty rachunek ptatniczy nalezacy do Gracza
1 przypisany do Konta Gracza, prowadzony przez bank na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej lub spotdzielcza kas¢ oszczednosciowo — kredytowa, w walucie ztoty polski
na podstawie umowy zawartej z posiadaczem rachunku, z wykluczeniem rachunku
wykorzystywanego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

18) Regulamin - niniejszy regulamin serwisu spinky.pl;

19) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

20) Regulamin Odpowiedzialnej Gry (ROG) - regulamin odpowiedzialnej gry
w zakresie gier hazardowych urzadzanych przez Totalizator Sportowy Sp. z 0.0. przez
sie¢ Internet;

21) Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Rozwoju 1 Finansow z dnia 18 maja
2017 r. wsprawie sposobu oraz zakresu archiwizacji danych zwigzanych
z urzadzanymi grami hazardowymi przez sie¢ Internet;

22) Stawka — srodki postawione przez Gracza w Grze;

23) Strona Internetowa - strona internetowa, za posrednictwem ktérej Gracz bierze
Udziat w Grach urzadzanych przez Totalizator Sportowy przez sie¢ Internet, dostgpna
pod adresem www.spinky.pl;

24) Serwis - internetowy system oferujagcy mozliwos¢ udziatu w grach w karty, grach
cylindrycznych oraz grach na automatach urzadzanych przez Totalizator Sportowy
przez sie¢ Internet. Serwis dostepny jest 24 godziny na dobg. Totalizator Sportowy

zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania prac Serwisu ze wzgledéw technicznych;



25) Totalizator Sportowy, TS - Totalizator Sportowy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Targowej 25, 03-728 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS 0000007411, NIP 525-00-10-982, REGON 01286274900000, o kapitale
zaktadowym w wysokos$ci 279 142 000 zi;

26) Udzial w Grze —postawienie Stawki w Grze oferowanej w Serwisie w ramach limitow
wartosciowych ustalonych dla danej Gry. Informacja o limitach wysokos$ci stawek
bedzie dostepna po uruchomieniu Gry;

27) Ustawa - ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych;

28) Ustawa o dostepnoSci — ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania
wymagan dostepnos$ci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze;

29) Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych;

30) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdra zaakceptowala Regulamin Serwisu, dokonala

skutecznej rejestracji oraz zatozyta Konto Uzytkownika.

11
POSTANOWIENIA OGOLNE
§2
Rejestracja i logowanie

Udzial w Grze przez sie¢ Internet odbywa si¢ w Serwisie na podstawie regulaminow
poszczegbdlnych Gier, Regulaminu oraz ROG.
Prawo Udziatu w Grze przez sie¢ Internet maja jedynie osoby pelnoletnie, ktore ukonczyty
rejestracj¢ w Serwisie poprzez Stron¢ Internetowa, oraz ktorych dane osobowe,
w szczegolnosci wiek zostaty pozytywnie zweryfikowane.
W procesie rejestracji osoba fizyczna zakladajaca Konto w Serwisie musi poprawnie
wypeti¢ formularz rejestracyjny dostepny na Stronie Internetowej Serwisu, podajac
nastgpujace dane osobowe:
1) imig i nazwisko;
2) nazwe uzytkownika;
3) date urodzenia;
4) PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL - dat¢ urodzenia;

5) numer i seri¢ dokumentu tozsamosci;



6) obywatelstwo;

7) kraj urodzenia;

8) adres zamieszkania;

9) adres poczty elektronicznej;

10) numer polskiego rachunku bankowego;

11) numer telefonu kontaktowego.

Nie jest dozwolona rejestracja Konta Gracza dla wspolnych lub matzenskich rachunkow

bankowych.

Gracz jest zobowigzany do podania wszystkich danych wymienionych w ust. 3, aby

zakonczy¢ rejestracje. Numer telefonu podany przez Gracza w procesie rejestracji nie

bedzie wykorzystywany w celach marketingowych ani handlowych, chyba ze Gracz
wyrazi na to zgod¢. Numer telefonu podawany przez Gracza bedzie wykorzystywany

w celu uwierzytelnienia danych Gracza w kontakcie z Obstugg Klienta. Numer telefonu

bedzie weryfikowany za pomoca jednorazowych kodow SMS.

Akceptacja Regulaminu przez Gracza oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie przez

Totalizator Sportowy danych osobowych Gracza niezbednych do rejestracji w Serwisie,

o ktorych mowa w ust. 3.

Gracz w procesie rejestracji obligatoryjnie sktada oswiadczenie, ze:

1) zapoznat si¢ z Regulaminem, regulaminami poszczegolnych Gier, ROG oraz Polityka
Prywatnosci, rozumie ich tre$¢ oraz w calosci je akceptuje;

2) jest pelnoletni;

3) srodki przeznaczone przez Gracza na Udziat w Grze pochodzg z legalnych Zrodet,
ktore Gracz zobowigzany jest wskazac;

4) Gracz jest wihascicielem S$rodkoéw przeznaczonych na Udziat w Grze, przy czym
wszelkie ptatno$ci internetowe musza pochodzi¢ z rachunku bankowego nalezacego
do osoby zarejestrowanej w Serwisie, a wyptata srodkow moze by¢ realizowana
wytacznie na rachunek bankowy nalezacy do tej samej osoby.

W celu uzyskania statusu Gracza Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢ link

aktywacyjny wazny przez 24 godziny, przestany na adres e-mail podany w formularzu

rejestracyjnym oraz przesta¢ obustronny obraz swojego Dokumentu tozsamos$ci za pomocg
dedykowanej strony internetowej lub skorzysta¢ ze srodkow identyfikacji elektronicznej
udostgpnionych przez Totalizator Sportowy. Serwis bedzie pobieral nastgpujace
informacje z obrazu przestanego Dokumentu tozsamos$ci: imi¢ (imiona) inazwisko,

PESEL (jesli Uzytkownik posiada dowdd osobisty wystawiony przez wlasciwe organy



10.

11.

12.

13.
14.

administracji w Rzeczpospolitej Polskiej), serie i numer oraz dat¢ wazno$ci dokumentu.

Podczas przesylania fotokopii Dokumentu tozsamosci, dane nadmiarowe nie begda

wykorzystywane w procesie rejestracji. Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo

do wstrzymania procesu weryfikacji Dokumentu tozsamosci z przyczyn technicznych.

W przypadku braku zgodnosci danych Uzytkownika lub braku potwierdzenia petnoletno$ci

Totalizator Sportowy jest uprawniony do odmowy aktywacji Konta Gracza.

Gracz w procesie rejestracji moze:

1) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie wynikajagcym
z tresci formularza rejestracyjnego w celach prowadzenia dzialan marketingowych
dotyczacych ustug i produktdéw;

2) wyrazi¢ zgod¢ na kierowanie do niego informacji handlowej o tre$ci marketingowe;j
oraz wykorzystanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych za posrednictwem
wybranego kanatu lub kanatéw komunikacji;

3) zlozy¢ oswiadczenie o posiadaniu statusu PEP, jezeli go dotyczy;

4) zlozy¢ o$wiadczenie o korzystaniu z bankowosci prywatnej, jezeli go dotyczy.

Gracz moze odwola¢ zgody 1 o$wiadczenia wymienione w ust. 7 1 10. Odwotanie

o$wiadczen wymienionych w ust. 7 poczytywane jest jako ztozenie dyspozycji zamknigcia

Konta Gracza, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Regulaminu. Zgody lub o$wiadczenia

wymienione w ust. 10 moga by¢ aktualizowane przez Gracza.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do odmowy zarejestrowania numeru rachunku

bankowego, ktory jest wykorzystywany przez innego Gracza.

W trakcie rejestracji Gracz jest zobowigzany ustanowi¢ limity zgodnie z § 5 ust. 3 ROG.

Dla celow bezpieczenstwa kazdy Gracz bedzie posiadal ustalone przez siebie w procesie

rejestracji: indywidualng nazwe uzytkownika i hasto, ktore stuza do identyfikacji Konta

Gracza. Gracz ma prawo zmieni¢ swoje hasto. Gracz jest zobowigzany postugiwac si¢

swoimi danymi identyfikacyjnymi (nazwg uzytkownika i haslem), aby zapobiec ich

wykorzystaniu 1 udostgpnieniu osobom nieuprawnionym. Totalizator Sportowy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstale z tytutu udostepnienia przez Gracza nazwy
uzytkownika lub hasta do Konta Gracza oraz innych danych, ktoére go osobiscie dotycza,
asa zwigzane z Udzialem w Grze, choc¢by wynikaly z winy nieumy$lnej Gracza.
Totalizator Sportowy ma prawo wprowadzi¢ obligatoryjng, okresowa zmian¢ hasta

do Konta Gracza ze wzgledow bezpieczenstwa.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Serwis zablokuje Konto Gracza w przypadku trzykrotnego podania nieprawidlowego hasta
w trakcie procesu logowania. Odblokowanie Konta Gracza jest mozliwe za posrednictwem
Obstugi Klienta.

TS moze umozliwi¢ w ramach Serwisu ustanowienie dla niektorych czynnosci
uwierzytelnienia dwusktadnikowego, w postaci jednorazowego kodu, przesylanego
Graczowi w jeden ze sposoboéw ustalonych przez TS. Gracz zobowigzany jest
do zabezpieczenia i ochrony dostepu do srodka komunikacji, za pomocg ktérego kody beda
przekazywane. Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki uzyskania
przez nieuprawnione osoby trzecie dostgpu do takich srodkéw komunikacji Gracza.
Serwis umozliwi odzyskanie dostepu do Konta Uzytkownika lub Konta Gracza
w przypadku, gdy Uzytkownik lub Gracz zapomni hasla. W celu odzyskania dostgpu
nalezy skorzysta¢ z opcji ,,Zresetuj hasto”, nastgpnie podac adres e-mail przypisany
do Konta Gracza. W przypadku pozytywnej weryfikacji danych, na adres e-mail wskazany
w ustawieniach Konta Uzytkownika lub Konta Gracza zostanie przestany link do zmiany
hasta wazny przez 10 minut. Po otworzeniu linku Uzytkownik lub Gracz zostaje
automatycznie przekierowany do formularza zmiany hasta.

W przypadku gdy zalogowany Uzytkownik lub Gracz w czasie 60 minut nie wykona
zadnego dziatania w Serwisie lub zostanie przekroczony limit czasowy, dla celow
bezpieczenstwa nastgpi automatyczne wylogowanie z Serwisu 1 konieczne bedzie
powtorne logowanie.

Prawa Udzialu w Grach nie maja osoby, wobec ktorych sad orzekt zakaz wstepu
do osrodkow gier lub uczestnictwa w grach hazardowych.

W przypadku Gracza, ktéry ztozyt o§wiadczenie o posiadaniu statusu PEP, po weryfikacji
danych z Dokumentu tozsamos$ci Totalizator Sportowy poprosi o dodatkowe informacje,
kierujac do niego formularz.

Do czasu przestania przez Gracza prawidtowo wypetionego formularza, o ktorym mowa
w ust. 20, Konto Gracza bedzie w statusie, w ktorym Gracz moze zalogowac si¢ do Konta
1 korzysta¢ z Serwisu, z wyjatkiem wplaty, wyplaty $rodkéw oraz Udziatu w Grze
za pienigdze. Po przestaniu przez Gracza prawidlowo wypetionego formularza i po
zaakceptowaniu przez Totalizator Sportowy status Konta zostanie zmieniony na Konto
Gracza Aktywne.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w funkcjonalnosci
Serwisu. Takie zmiany moga skutkowa¢ zmiang zakresu wymaganych danych osobowych,

ktore Gracz bedzie zobowigzany poda¢ w celu dokonania rejestracji, jak rowniez



konieczno$cia wprowadzenia zmian w zakresie juz podanych przez gracza danych

osobowych, innych informacji lub zaakceptowanych ustawien. Gracz moze zatozy¢ Konto

Gracza wylacznie we wlasnym imieniu. Gracz zobowigzany jest do podania prawdziwych,

doktadnych, aktualnych 1 pelnych informacji dotyczacych danych osobowych

1 teleadresowych, podczas procesu rejestracji Konta. Podanie nieprawdziwych, niepeinych,

nieaktualnych informacji, wprowadzanie w btad lub podawanie si¢ za osobe trzeciag moga

prowadzi¢ do zablokowania lub usunig¢cia Konta. Totalizator Sportowy zastrzega sobie
prawo do weryfikacji danych Gracza i podanych przez niego informacji.
§3
Konto Gracza, ePortfel, wplaty i wyplaty

Posiadanie Konta Gracza jest bezterminowe, dobrowolne, bezplatne oraz niezbedne

do Udzialu w Grach dostgpnych w Serwisie.

Gracz ma prawo w kazdym czasie zamkna¢ Konto Gracza bez podania przyczyny poprzez

wydanie dyspozycji Obstudze Klienta.

W  przypadku naruszenia przez Gracza postanowien Regulaminu, regulamindéw

poszczegolnych Gier oraz ROG, Totalizator Sportowy bedzie miat prawo zablokowa¢ lub

zawiesi¢ Konto Gracza lub dostgp do wybranych funkcjonalno$ci Konta Gracza.

Kazdy Gracz moze posiada¢ tylko jedno Konto Gracza.

Gracz w celu wniesienia Stawki musi posiada¢ dostepne i wystarczajace $rodki na Koncie

Gracza oraz nie moze przekroczy¢ zatozonych Ilimitow kwotowych dziennych

1 miesigcznych.

Whtaty srodkéw pienieznych w celu zasilenia ePortfela moga by¢ realizowane wytacznie

za posrednictwem ustugi Operatora Ptatnosci dostepnej w statusie Konto Gracza Aktywne,

za posrednictwem Konta Gracza. Minimalna wysokos$¢ wplaty wynosi 10 ztotych polskich.

Totalizator Sportowy umozliwia Graczom zasilenie ePortfela w szczeg6lnosci za pomoca

nastepujacych Metod Platnosci:

1) szybkim przelewem, kartg ptatnicza lub Blikiem. Warunkiem dokonania ptatnosci jest
zapoznanie si¢ 1 akceptacja regulaminu Operatora Platnosci udost¢pnionego
w Serwisie;

2) przelewem bankowym wykonanym za pomoca zewngtrznego systemu platnosci
Montonio. Wptata §rodkéw z rachunku bankowego Gracza nastepuje bezposrednio
na rachunek bankowy Totalizatora Sportowego za pomocg zainicjowania platnosci
przez system Montonio. Srodki pieniezne dostepne sa na Koncie Gracza

po potwierdzeniu przez Montonio pomys$lnej realizacji platnosci.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego wytaczenia
niektorych Metod Ptatnosci.

Srodki na ePortfelu nie sa oprocentowane i Graczowi nie przystuguje z tego tytutu
roszczenie o zaptate odsetek.

Wszelkie wptaty na ePortfel moga by¢ dokonywane wylacznie przez Gracza oraz
wylacznie z Rachunku Bankowego Gracza lub innego instrumentu ptatniczego, ktorego
jedynym wiascicielem jest Gracz dokonujacy wplaty na swoj ePortfel. Dane
identyfikacyjne wtasciciela Rachunku Bankowego Gracza lub instrumentu ptlatniczego,
w szczeg6lnosci imi¢ i nazwisko, muszg by¢ zgodne z danymi osobowymi przypisanymi
do Konta Gracza. Wplaty pochodzace z rachunkow bankowych Iub instrumentéw
ptatniczych nalezacych do o0so6b trzecich sg niedozwolone.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do odrzucenia wplaty na ePortfel w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepisOw prawa lub w przypadku uznania wplaty
za potencjalnie naruszajaca powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Totalizator Sportowy nie gwarantuje natychmiastowego przypisania wptaconych srodkow
na ePortfel.

Wyptaty $rodkéw pienieznych znajdujacych si¢ w ePortfelu moga by¢ realizowane
wylacznie na Rachunek Bankowy Gracza. Dane osobowe posiadacza rachunku bankowego
przypisanego do Konta Gracza musza by¢ zgodne z aktualnymi danymi osobowymi Gracza
zapisanymi w Serwisie. Wyptaty moga by¢ realizowane jedynie w zlotych polskich.
Wyplaty na rachunek bankowy Gracza dokonuje Totalizator Sportowy.

Totalizator nie pobiera zadnych dodatkowych prowizji za transakcje ptatnicze, w tym
dokonane karta platnicza. W szczeg6lnych przypadkach bank Gracza moze pobieraé
prowizje za dokonane wptlaty zgodnie z zawarta umowg pomig¢dzy bankiem a Graczem.
Obowigzkiem Gracza jest wskazanie w trakcie rejestracji prawidtowego Rachunku
Bankowego Gracza 1 aktualizacji danych dotyczacych Rachunku Bankowego w przypadku
jego zmiany. Za nieprawidtowe wskazanie Rachunku Bankowego, jak rowniez za brak
jego aktualizacji Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialnosci.

Gracz posiadajacy Konto Gracza w statusie Konto Gracza Aktywne ma prawo w kazdym
czasie zlozy¢ polecenie dokonania wyplaty srodkéw pienieznych znajdujacych sig
w ePortfelu na Rachunek Bankowy Gracza. Totalizator Sportowy moze wprowadzic¢
mozliwo$¢ uwierzytelnienia dwusktadnikowego dla polecenia wyptaty $rodkow.

Totalizator  Sportowy dokona przelewu wskazanych $rodkow  pienigznych
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17.

18.

19.

20.

21.

w maksymalnym terminie do 7 Dni Roboczych, liczonym od dnia nastepujacego po dniu,
w ktérym Totalizator Sportowy otrzymat polecenie wyptaty.

Totalizator Sportowy zastrzega mozliwos¢ wstrzymania wyplaty srodkow z ePortfela
w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepisOw prawa, uznania wyplaty
za potencjalnie naruszajaca powszechnie obowigzujace przepisy prawa, gdy transakcja
wyplaty $rodkéw wymaga wyjasnienia oraz w innych przypadkach niezaleznych
od Totalizatora Sportowego, ktore moga wydtuzy¢ proces wyptaty.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do kontaktu z Graczem oraz zadania
dostarczenia dodatkowych dokumentow (np. wyciagéw bankowych obejmujacych
wskazany okres lub innych wymaganych informacji) w przypadku zlecenia przez Gracza
wyplaty $rodkéw z ePortfela, celem weryfikacji czy rachunek bankowy zdefiniowany
do wyptaty srodkoéw spetnia wymogi, o ktorych mowa w § 3 ust. 13 Regulaminu. Do czasu
zakonczenia weryfikacji rachunku bankowego Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo
do wstrzymania wyptaty srodkéw z ePortfela.

W przypadku ztozenia dyspozycji zamknigcia Konta Gracza przez Gracza, powinien
on dokona¢ przelewu catego salda ePortfela na Rachunek Bankowy Gracza.

W przypadku, gdy z salda ePortfela na Rachunek Bankowy Gracza nieprawidlowo zostanie
wyplacona nienalezna kwota (np. na skutek omytki pracownika TS, nienaleznego przelewu
lub niedozwolonej transakcji platniczej) Totalizator Sportowy ma prawo tak
nieprawidlowo wyplacong kwote odliczy¢ z ePortfela Gracza bez uzyskania jego zgody,
jezeli saldo ePortfela jest wystarczajgce do skorygowania biedu. Jezeli saldo ePortfela nie
umozliwia skorygowania btedu, Gracz jest zobowigzany do uiszczenia na rachunek
bankowy Totalizatora Sportowego brakujacej kwoty w terminie 7 Dni Roboczych liczac
od dnia wezwania. Totalizator Sportowy ma prawo zablokowa¢ Konto Gracza do czasu
uregulowania zadluzenia oraz wystgpi¢ na droge sadowa, zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

W przypadku gdy do salda ePortfela nieprawidlowo zostanie przypisana kwota pieni¢zna
(np. w wyniku: omytki Operatora Platnosci, pracownika TS, nienaleznego przelewu lub
niedozwolonej transakcji ptatniczej), Totalizator Sportowy ma prawo tak nieprawidtowo
przypisang kwote odliczy¢ z ePortfela Gracza bez uzyskania jego zgody. Jezeli Gracz przed
dokonaniem odliczenia przez Totalizator Sportowy nieprawidlowo przypisanej kwoty,
dokona jej wyptaty lub za nig zagra, Gracz jest zobowigzany do uiszczenia na rachunek
bankowy Totalizatora Sportowego brakujacej kwoty w terminie 7 Dni Roboczych liczac

od dnia wezwania. Totalizator Sportowy ma prawo zablokowa¢ Konto Gracza do czasu

11



uregulowania zadtuzenia oraz wystapi¢ na droge sadowa, zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

§4

Rekomendowane wymagania techniczne do korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu niezbedne sa:

1) dostep do Internetu;

2) przegladarka internetowa;

3) konto e-mail.

Korzystajac z Serwisu nalezy:

1) przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu;

2) uzywaé programoOw antywirusowych oraz zapoér sieciowych i na biezaco
je aktualizowac.

Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprzestrzeganie przez Gracza

zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu (programy antywirusowe, zapory sieciowe,

itp.).

Swiadczenie ustug droga elektroniczna, po zalogowaniu na Stronie Internetowej, odbywa

si¢ z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

§5
Obowiazki Gracza

Gracz zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu, regulamindéw

poszczegbdlnych Gier oraz ROG.

Kazdy z Graczy ma prawo 1 obowigzek zapozna¢ si¢ z postanowieniami Regulaminu,

ROG, regulaminéw poszczegdlnych Gier oraz Instrukcji Gier. Nieznajomos¢

przedmiotowych regulamindéw nie zwalnia Gracza z naloZzonych na niego obowiazkow.

Gracz zobowigzany jest do nienaduzywania $rodkow komunikacji elektronicznej oraz

niedostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych wykorzystywanych przez

Totalizator Sportowy nastepujacych tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych
Totalizatora Sportowego lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni
udzial w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

2) naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych

z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;
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3) informacji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadzi¢
w blad, a takze tresci zawierajagcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktocenia
lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych;

4) majacych na celu uzycie Serwisu do dokonania oszustwa lub manipulacji.

W przypadku naruszenia przez Gracza jakichkolwiek obowiazkéw okreslonych w ust. 1,

ust. 3 lub powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, Totalizator Sportowy ma prawo

zablokowa¢ Graczowi catkowicie lub cz¢sciowo dostep do Serwisu oraz wystgpic¢ na droge
sagdowg z roszczeniami odszkodowawczymi, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

W przypadku wykrycia przez Gracza nieautoryzowanego wejscia na jego Konto Gracza,

otrzymania niezamoOwionego jednorazowego kodu uwierzytelniajacego  lub

niecautoryzowanego dostgpu osob trzecich lub utraty dostepu przez Gracza do $rodka
komunikacji, na ktory przekazywane sa kody, powinien on dokona¢ niezwlocznego
zgloszenia takiego faktu do Obstugi Klienta.

Graczy obowigzuje zakaz uzywania nazw uzytkownika obrazliwych lub wprowadzajacych

w btad, np.: ,,administrator”.

Niedozwolone jest uzywanie obelzywego lub agresywnego jezyka w wiadomosciach

e-mail lub podczas czatu, skladania os$wiadczenia o wydzwicku erotycznym lub

o charakterze uwlaczajacym w stosunku do pracownikéw Obstugi Klienta i operatora

Serwisu. Niedozwolone jest wysylanie pracownikom Obstugi Klienta wiadomosci spam,

stosowanie grozb lub przemocy werbalnej. W przypadku naruszenia tej zasady operator

czatu ma prawo zakonczy¢ rozmowe oraz zablokowac Graczowi catkowicie lub czesciowo

dostep do Serwisu.

I
ZASADY UDZIALU W GRACH
§6
Zasady Gier

Totalizator Sportowy umozliwia Graczowi Udziat w Grach urzadzanych przez Totalizator
Sportowy w sieci Internet i prowadzonych w oparciu o regulaminy poszczegolnych Gier.
Korzystanie z Serwisu jest mozliwe na warunkach opisanych w Regulaminie.
Informacje dotyczace zasad 1 udziatu w Grach zawarte sg w poszczegdlnych regulaminach
danych Gier i instrukcjach wilasciwych dla danych Gier dostepnych w Serwisie oraz

informacjach umieszczonych w Serwisie.
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Lista Gier dostepnych w Serwisie podawana jest przez Totalizator Sportowy do publiczne;j
wiadomosci poprzez strong Serwisu. Serwis umozliwia przegladanie dostgpnych Gier oraz
udostepnia ich demonstracyjne wersje (DEMO).

W przypadku jakiejkolwiek awarii Gry, wszystkie Stawki 1 wygrane zostang anulowane,
lub rozstrzygniete, w zaleznosci od zasad danej gry.

W przypadku jakiejkolwiek awarii lub nieprawidlowej informacji umieszczonej na Stronie
internetowej, Totalizator Sportowy =zastrzega sobie prawo do zweryfikowania
1 skorygowania wszystkich Stawek oraz wygranych, ktore zostaty osiggniete w wyniku

tego btedu.

1A%
UDZIAL W GRACH

§7

Warunkiem Udziatu w Grze jest zalogowanie si¢ do Konta Gracza, ktore nastepuje poprzez

prawidlowe wpisanie przez Gracza jego nazwy uzytkownika i hasta. Gracz dokonuje

wyboru Gry dostgpnej] w Serwisie. Po zdefiniowaniu parametrow udzialu w Grze
odpowiednich dla kazdej z dostepnych gier i postawieniu przez Gracza §rodkow Gracz
rozpoczyna gre.

Na Koncie Gracza dla Gracza dostegpne sg m.in. informacje o:

1) historii transakcji finansowych: wptaty na ePortfel, wysoko$¢ postawionych stawek
za Udzial w Grach, wyptaty §rodkéw z ePortfela na Rachunek Bankowy Gracza,
korekty srodkow na ePortfelu, przypisanie historii wygranych do ePortfela, aktualne
srodki, Srodki bonusowe;

2) historii transakcji Gier (Udzial w Grach, wygrana) wraz ze szczegdlami
poszczego6lnych transakcji.

Powyzsze informacje sa dostepne automatycznie i bezterminowo od dnia dokonania

transakcji. W przypadku sporu dotyczacego Udziatlu w Grze, decydujaca jest informacja

zawarta w Serwisie.

Wszystkie dane, o ktérych mowa w art. 15d ust. 3 Ustawy, przechowywane sg w bazie

danych Systemu przez okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktéorym

dokonano ich archiwizacji. Po uptywie tego okresu Totalizator Sportowy usuwa
przedmiotowe dane.

Gracz bierze Udzial w Grze w swoim imieniu i na swojg rzecz i nie moze powierzy¢

osobom trzecim wzigcia Udziatu w Grze.
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W przypadku, gdy Totalizator Sportowy stwierdzi naruszenie postanowienia ust. 4,
ma prawo zablokowaé¢ Graczowi catkowicie lub cze¢sciowo dostep do Serwisu.

Wszelkie promocje dedykowane dla Gracza w Serwisie sg dostgpne w Regulaminie
sprzedazy premiowej - bonusy dla Graczy serwisu spinky.pl oraz jego zalgcznikach

dostepnych na stronie Serwisu.

§8
Wyplata wygranych

Wyptata wygranych uzyskanych w Serwisie odbywa si¢ na podstawie instrukcji danej Gry
lub informacji przypisanej do poszczegolnej Gry w Serwisie oraz Regulaminie.

W przypadku, gdy na ePortfelu nieprawidtowo zostanie przypisana wygrana Totalizator
Sportowy ma prawo warto$¢ nieprawidlowo przypisanej wygranej odliczy¢ z ePortfela
bez zgody Gracza, w terminie do 30 dni kalendarzowych od powzigcia informacji
o nieprawidtowym przypisaniu wygranej do Konta Gracza. Jezeli Gracz przed dokonaniem
odliczenia przez Totalizator Sportowy wartosci nieprawidlowo przypisanej wygranej
dokona jej wyptaty lub dokona Stawki, jest zobowigzany do jej zwrotu na rachunek
bankowy Totalizatora Sportowego w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od dnia
otrzymania wezwania w formie pisemnej (takze za pomocg poczty elektronicznej).
Totalizator Sportowy ma prawo zablokowa¢ Konto Gracza do czasu uregulowania
zadluzenia oraz wystapi¢ na drogg sadowa.

W przypadku uzyskania przez Gracza wysokiej wygrane] Totalizator Sportowy zastrzega
sobie prawo do kontaktu z Graczem i wystosowania prosby o wykorzystanie wizerunku
Gracza w celach promocyjnych Serwisu. Do wykorzystanie wizerunku Gracza moze dojs$¢

jedynie po wyrazeniu przez niego wyraznej zgody zarejestrowanej przez Totalizator
Sportowy.
\Y%
POLITYKA ODPOWIEDZIALNEJ GRY

§9
Zgodnie z art. 151 Ustawy wprowadza si¢ zasady odpowiedzialnej gry, opisane w ROG.
Gracz zobowigzany jest do przestrzegania zasad odpowiedzialnej gry, ktore szczegotowo

uregulowane sg w ROG.
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VI

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§10
Uzytkownik moze zglosi¢ reklamacje z tytulu funkcjonowania Serwisu na pismie
do oddziatu lub siedziby TS (bezposrednio albo droga pocztowa) lub za pomoca srodkoéw
komunikacji elektronicznej wskazanych przez TS.
Reklamacje mozna zglosi¢ nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy (trzech) miesiecy od daty
zdarzenia, ktorego reklamacja dotyczy.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania, adres
poczty elektronicznej i numer telefonu przypisany do Konta Gracza oraz adres zwrotny
zglaszajacego reklamacje (mozliwe jest wskazanie adresu poczty elektronicznej), date
imiejsce zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja, a takze zwiezly opis okolicznosci
stanowigcych podstawe reklamacji oraz tres¢ zadania. W przypadku zgloszenia roszczenia
za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej zgtaszajacy reklamacj¢ podaje rowniez
adres elektroniczny do komunikacji.
W przypadku zgtoszenia reklamacji drogg pocztowa (przy czym za drogg pocztowa uznaje
si¢ nadanie listu w polskiej placoéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe), o zachowaniu terminu jej ztozenia
decyduje data stempla pocztowego. W przypadku zgloszenia reklamacji za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, o zachowaniu terminu jej zloZenia decyduje data
wystania reklamacji za pomoca $Srodkoéw komunikacji elektroniczne;.
Reklamacje zgloszone w innej formie niz wskazana w ust. 1, zgltoszone po terminie
wskazanym w ust. 2 lub niezawierajace danych, o ktorych mowa w ust. 3, nie beda
rozpatrywane i pozostang bez odpowiedzi.
Prawidlowo zgloszone reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez TS, z zastrzezeniem ust. 7. Po rozpatrzeniu reklamacji TS
poinformuje o jego wyniku sktadajacego reklamacje na adres zwrotny, wskazany w tresci
reklamacji, listem poleconym lub za pomoca $§rodkéw komunikacji elektroniczne;.
Termin, o ktorym mowa w ust. 6, ulega przedluzeniu o czas trwania przeszkody
w rozpoznaniu reklamacji, lezacej po stronie skladajacego reklamacje, oraz o czas
niezbedny do uzyskania przez TS rozstrzygnigcia kwestii technicznej, uzyskania opinii od
innego podmiotu lub przeprowadzenia dodatkowego postgpowania wyjasniajacego,

w przypadku, gdy sa one wymagane do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji.
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10.

Niezaleznie od prawa do wniesienia reklamacji Uzytkownikowi przystuguje prawo
do wniesienia roszczenia na drodze sadowej. Roszczenie sklada si¢ do wlasciwego
miejscowo sadu powszechnego. Uprzednie wniesienie reklamacji nie jest warunkiem
zgloszenia roszczenia.

Reklamacje z tytutu uczestnictwa w Grach rozpatrywane s zgodnie z Regulaminami Gier.
W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci w zakresie dzialania Serwisu, Gracz

powinien skontaktowac¢ si¢ z Obstuga Klienta.

vl
POSTANOWIENIA KONCOWE
§11
Odmowa Udzialu w Grze, odpowiedzialnos$¢

Totalizator Sportowy ma prawo odmoéwi¢ Udziatu w Grze Graczowi, ktdry narusza
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, Regulamin, regulaminy Gier oraz ROG.
Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyptlaty wygranych
w przypadku naruszenia przez Gracza przepisOw prawa, Regulaminu, regulaminu Gier
oraz ROG do czasu wyjasnienia naruszenia i jego wptywu na wynik Gier.
W  przypadku stwierdzenia razacego naruszenia Regulaminu, w szczego6lnosci
nastepujacych postanowien § 2 ust. 3, § 2 ust. 23, § 3 ust. 4, § 3 ust. 13, § 7 ust. 4, § 12,
§ 15 ust. 7 lub § 16 Regulaminu Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do odmowy
wyptaty Graczowi wygranych uzyskanych w wyniku tego naruszenia.
Postanowienie ust. 1 stosuje si¢ rowniez w przypadku stwierdzenia naruszenia przez dang
osobe regulaminéw okreslajacych zasady udzialu w innych grach urzadzanych przez
Totalizator Sportowy.

§12

Naduzycia i dzialania niepozadane

Gracz zobowigzany jest do zapewnienia, ze wszelkie informacje podane podczas procesu
rejestracji sg aktualne. Na Graczu spoczywa obowigzek aktualizacji danych osobowych.
Uzytkownik zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia danych sluzacych
do logowania do zasobow Serwisu oraz dostepu do przekazanych mu kodéw
uwierzytelniajacych. Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie

naduzycia, wynikajace z niewtasciwego wykorzystania Konta Gracza przez osoby trzecie
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w zwigzku z ujawnieniem przez Gracza danych logowania lub dostgpem oséb trzecich

do przekazanych mu kodow uwierzytelniajacych.

Nieodpowiednie zachowanie oznacza dziatanie Gracza, gdy:

1) umyslnie wprowadzit nieprawdziwe lub niepeine dane;

2) manipuluje lub usitluje manipulowa¢ wynikiem gry poprzez nielegalne praktyki,
techniki gry mogace wplyna¢é na przypadkowos¢ wyniku gry, zmiany
w oprogramowaniu lub inny nielegalny sposéb wptywa na przebieg Gry;

3) celowo powoduje uszkodzenia lub usterki Serwisu w celu zaktdcenia przebiegu Gry;

4) dokonuje rejestracji wiecej niz jednego Konta Gracza;

5) ingeruje lub prébuje ingerowac w oprogramowanie dostepne w Serwisie lub tez uzywa
oprogramowania, ktore zaktéca komunikacje pomigdzy Graczem a Serwisem;

6) wykorzystuje dowolne oprogramowania dziatajace na zasadzie sztucznej inteligencji,
w celu uzyskania przez Gracza przewagi podczas gry i wptynigcie na wynik Gier;

7) celowo dazy do wptacania $rodkow pienieznych pochodzacych z czynow
zabronionych lub stuzacych do finansowania terroryzmu;

8) celowo dazy do unikania obowigzku podatkowego poprzez wplacanie $rodkow
finansowych na konto Gracza;

9) podejmuje celowe dzialania zmierzajace do uniknigcia zobowigzan wynikajacych
z Ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do podjecia dzialan w celu wykrywania

1 zapobiegania wykorzystywaniu nielegalnego oprogramowania lub innych dzialan

zmierzajacych do wplynigcia na wynik Gry.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia dziatania Gracza polegajacego na:

1) praniu pienigdzy;

2) finansowaniu terroryzmu;

3) uchylania si¢ od obowigzkéw podatkowych;

4) nielegalnego wptywania na wynik Gier;

Totalizator Sportowy zawiadamia odpowiednie organy powotane do $cigania powyzszych

przestepstw.

W przypadku gdy Totalizator Sportowy uzyska informacje o dopuszczaniu si¢ przez

Gracza dziatan opisanych w niniejszym paragrafie, Totalizator Sportowy zastrzega sobie

prawo do zablokowania Graczowi catkowicie lub cze$ciowo dostgpu do Serwisu, w tym

do jego poszczeg6lnych funkcjonalnosci, zablokowania wszelkich $rodkow dostepnych
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na Koncie do czasu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z dzialaniami Gracza, jak
réwniez do zastosowania ograniczen co do mozliwosci uczestnictwa w poszczego6lnych
grach, w tym co do wysokos$ci obstawianych stawek.

7. Postanowienia ust. 6 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
dang osobe regulamindw okreslajacych zasady udzialu w innych grach urzadzanych przez
Totalizator Sportowy.

8. Gracz zostanie poinformowany o decyzjach podjetych zgodnie z ust. 6 1 7 za pomoca

srodkow komunikacji elektronicznej ze wskazaniem powodow takiego dziatania.

§13
Obowiazek zachowania tajemnicy

Totalizator Sportowy jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszystkich danych
dotyczacych Gracza z wyjatkiem obowigzku ujawnienia danych zawartych w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa.
§ 14
Zmiany i uzupelnienia Regulaminu

1. Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do zmiany przedmiotowego Regulaminu
w kazdym czasie. O tresci zmian Regulaminu Totalizator Sportowy poinformuje Graczy
przez umieszczenie na Stronie Internetowej wiadomo$ci o zmianie Regulaminu,
zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu majacych wplyw na prawa i obowigzki
Gracza 1 utrzymanie tej informacji na Stronie Internetowej przez okres co najmniej
7 kolejnych dni.

2. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie w terminie podanym wraz z informacja o jego
zmianie, nie wczesniej jednak niz po uplywie 7 dni kalendarzowych od momentu
umieszczenia informacji wskazanej w ust. 1, z tym zastrzezeniem, ze zmieniony
Regulamin bedzie wigza¢ Gracza, o ile w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji
0 jego zmianie nie o§wiadczy on o rezygnacji z ustugi.

3. Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie na Stronie Internetowej, w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, odtwarzanie oraz utrwalenie jego tresci, w tym jego
wydrukowanie.

4. Kompletne brzmienie Regulaminu oraz wszelkie jego zmiany i uzupetnienia sg zawsze

dostepne dla Graczy na Stronie Internetowe;.
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§ 15
Dane osobowe Gracza

Dane osobowe Gracza podlegaja ochronie przewidzianej w RODO oraz Ustawie

o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Gracza jest Totalizator Sportowy.

Totalizator Sportowy wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna

kontaktowac si¢ poprzez adres e-mail: iod@totalizator.pl.

Totalizator Sportowy o$wiadcza, ze dane osobowe Gracza sg przetwarzane zgodnie

z przepisami RODO oraz ustaw i rozporzadzen regulujacych ochrone danych osobowych.

Dane osobowe Gracza przetwarzane s3 na nastepujacych podstawach prawnych

1 w nastepujacych celach:

1) niezbedno$¢ przetwarzania w zwigzku z wykonywaniem umowy - $wiadczeniem
ustlug zwigzanych z prowadzeniem i obstuga konta w Serwisie (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

2) niezbedno$¢ do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) wynikajaca w szczegolnosci z przepiséw ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych i rozporzadzen wykonawczych do tej
ustawy (polegajacych w szczeg6lnosci na koniecznosci identyfikacji 1 weryfikacji
tozsamos$ci oraz wieku uczestnikow gier) oraz z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

3) w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnos$ci 1 preferencji Uzytkownikow w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci 1 §wiadczonych ustug;

4) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —
podstawa prawna przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora rozumianego
w tym przypadku jako mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5) lokalizacji uzytkownika (na podstawie zgody) - podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda osoby, ktoérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

6) realizacji dziatan promocyjnych w zakresie organizowanych konkursow i programow
— podstawg przetwarzania jest zgoda osoby, ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a

RODO);
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7)

8)

9)

w sytuacji kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w przypadku
wyrazenia dodatkowych zgod, w szczegdlnosci zgody na otrzymywanie informacji
handlowej oraz marketingowej — podstawg prawng przetwarzania jest dobrowolna
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

zapewnienia skutecznej komunikacji pomi¢dzy Graczem a Administratorem, w tym
realizacji wsparcia technicznego, obstugi zgloszen Gracza, sktadania reklamacji oraz
udzielania na zgdanie Gracza informacji o ustugach i1 produktach poprzez obstuge
klienta — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. fRODO) polegajacy na umozliwieniu nawigzania kontaktu w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug wsparcia uzytkownika oraz proceséw zwigzanych z obstuga
konta gracza, w tym z odpowiedzialng gra;

profilowania marketingowego dokonywanego za pomoca plikow cookies w zakresie
ustawienia preferencji wyswietlanych promocji 1 gier w Serwisie - podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, rozumianego jako optymalizowanie ustawien
Serwisu 1 doskonalenie $wiadczonych ustug dla uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO).

Podanie danych osobowych przez Gracza jest dobrowolne, jednak niezbgdne w celu

prawidlowej rejestracji Gracza w Serwisie, posiadania i1 obstugi Konta Gracza, udziatu

w Grach oraz wyplaty wygranych.

Gracz odpowiada za prawdziwos¢ 1 poprawnos$¢ wszystkich swoich danych przekazanych

w czasie rejestracji 1 zobowigzany jest do dokonania ich niezwlocznej aktualizacji

w przypadku, gdy ulegna one zmianie. Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialnosci

za niedostosowanie si¢ przez Gracza do obowigzkoéw, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim.

Serwis umozliwi Graczowi poprzez Konto Gracza edycj¢ nastepujacych danych:

1))
2)
3)
4)
5)

adres zamieszkania;

adres poczty elektronicznej;
numer rachunku bankowego;
numer telefonu kontaktowego;

zgdd opcjonalnych z § 2 ust. 10.

W przypadku zmiany danych osobowych lub wymiany Dokumentu tozsamos$ci Gracz

po ponownym przestaniu obrazu Dokumentu tozsamosci za posrednictwem Portalu bedzie

mogt dokona¢ zmiany imienia 1 nazwiska, serii oraz numeru Dokumentu toZzsamosci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Graczowi przystuguje prawo dostepu do danych, w tym otrzymania ich kopii, oraz prawo
do ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.
Graczowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku
uznania, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
Gracz przyjmuje do wiadomosci, ze Totalizator Sportowy uprawniony jest w zakresie,
w jakim nie narusza przepisOw Rozporzadzenia oraz Ustawy, do przetwarzania danych
osobowych Gracza w celu marketingu bezposredniego wilasnych produktow lub
$wiadczonych przez siebie ustug, o ile Gracz wyrazi zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych w tych celach, oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej.
W przypadku wyrazenia przez Gracza odpowiedniej zgody podane przez niego
w formularzu rejestracyjnym dane osobowe beda przetwarzane przez Totalizator Sportowy
w celach marketingowych 1 przesytania informacji handlowych.
Totalizator Sportowy stosuje $rodki techniczne i1 organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych, przed m.in. nieuprawnionym ich pozyskaniem oraz modyfikacja,
zniszczeniem lub utratg.
Totalizator Sportowy oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet,
korzystanie z ustug moze wiaza¢ si¢ z ryzykiem, ktore Gracz akceptuje godzac si¢
na korzystanie z kanatow teleinformatycznych.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz podstawy prawnej tego
dziatania znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci Serwisu.
§ 16

Przeciwdzialanie praniu pieniedzy
Totalizator Sportowy jest uprawniony i zobowigzany do wykonywania powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa na terytorium Rzeczpospolitej w szczego6lnosci
przepisOw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.
Gracz ma obowigzek przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do monitorowania i biezacej analizy, pod
katem ryzyka prania pienigdzy 1 wspierania terroryzmu, danych identyfikacyjnych Gracza
oraz finansowych i1 hazardowych zwyczajow 1 zachowan Gracza. W szczegdlnosci po

stwierdzeniu wykorzystywania Serwisu przez Gracza wytacznie do transferu $rodkow
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3.

1.
2.

pieni¢znych, bez przeznaczania co najmniej potowy wptaconych s$rodkéw na Gre,
Totalizator Sportowy moze zamkna¢ Konto Gracza lub zablokowac jego funkcjonalnosci.
Srodki przeznaczone przez Gracza na Udziat w Grze musza pochodzié z legalnych zrodet
a Gracz musi by¢ ich prawowitym wiascicielem. Gracz odpowiada za prawdziwos$¢
1 poprawno$¢ wszystkich danych podanych w procesie rejestracji lub w dowolnym
pézniejszym terminie. Gracz zobowigzany jest do dokonania aktualizacji podanych danych
w przypadku, gdy ulegng one zmianie.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do kontaktu z Graczem oraz zgdania
dostarczenia dodatkowych dokumentow (np. wyciaggdw bankowych obejmujacych
wskazany okres, dokumentow potwierdzajacych zrodio wartosci majatkowych lub innych
wymaganych informacji) w przypadku powstania watpliwosci dotyczacych zrodia
warto$ci majatkowych pozostajacych w dyspozycji Gracza w zwiazku z realizowanymi
transakcjami lub stosunkami gospodarczymi. Do czasu zakonczenia weryfikacji zrédta
pochodzenia tych wartosci majatkowych Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo
do zablokowania Konta Gracza.

§17
Spelnianie wymagan dostepnosci

Totalizator Sportowy zapewnia spetnianie przez ustugi w Serwisie wymagan dostgpnosci
okreslonych w Ustawie o dostgpnosci §wiadczac je zgodnie z wytycznymi Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. AA.
Totalizator Sportowy udostepnia kanaty wsparcia 1 kontaktu zwigzane ze $wiadczonymi
ustugami w postaci:
1) infolinii telefonicznej 459 59 99 20 (dostgpna od poniedziatku do piatku, godz. 8.00 —
20.00);
2) adresu e-mail kontakt@spinky.pl;
3) chatbota (dostepny 7 dni w tygodniu, 24 h);
4) czatu na zywo (dostepny 7 dni w tygodniu, godz. 8.00 — 24.00);
5) adresu korespondencyjnego (Totalizator Sportowy Sp. z o.0., ul. Targowa 25, 03-728
Warszawa).
Dostep do kanatow wsparcia i1 kontaktow jest zgodny z wytycznymi WCAG 2.0.
§18
Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w Zycie w terminie wyznaczonym przez TS.

Regulamin podlega prawu polskiemu.
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3. Wiascicielem i operatorem Strony Internetowej www.spinky.pl jest Totalizator Sportowy,

wykonujacy monopol panstwa w zakresie urzadzania gier hazardowych przez sie¢ Internet.
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