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REGULAMIN
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Totalizator Sportowy Sp. z 0.0. przez sie¢ Internet

Warszawa, 2023 r.



POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Celem regulaminu jest zapewnienie przez Totalizator Sportowy Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Targowej 25, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem
0000007411, NIP 5250010982, o kapitale zaktadowym w wysokosci 279 142 000 zi, jako
podmiotu urzgdzajgcego przez sie¢ Internet gry liczbowe, loterie pieniezne, loterie
promocyjne, gry w karty, gry w kosci, gry cylindryczne oraz gry na automatach, ochrony
uczestnikow tych gier i loterii przed negatywnymi skutkami hazardu.

2. Regulamin zawiera nastepujgce procedury i mechanizmy majgce na celu ochrone graczy
oraz narzedzia wspomagajgce odpowiedzialng gre:

1) procedure weryfikacji ukonczenia przez uczestnika gry 18 roku zycia;

2) procedure rejestracji uczestnika gry na koncie gracza jako warunku rozpoczecia
i prowadzenia gry;

3) mechanizmy umozliwiajgce uczestnikowi gry kontrole swojej aktywnosci w serwisie
wykorzystywanym dla urzgdzania gier hazardowych;

4) mechanizmy uniemozliwiajgce uczestnikowi gry gre po wyczerpaniu s$rodkéw
na koncie gracza;

5) zapewnienie ochrony matoletnich przy sposobie prezentacji informacji handlowych
w serwisie.

3. Regulamin znajduje zastosowanie do gier liczbowych, loterii pienieznych, loterii
promocyjnych, gier w karty, gier w kosci, gier cylindrycznych oraz gier na automatach
urzadzanych przez Totalizator Sportowy przez sie¢ Internet w serwisach, z uzyciem kont
gracza. Mechanizmy wskazane w ust. 2 majg zastosowanie w ramach jednego konta

gracza.

DEFINICJE

§2
Dla celéw niniejszego regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenie pojec:

1) gra—graliczbowa, loteria pieniezna, loteria promocyjna, gra w karty, gra w kosci, gra
cylindryczna lub gra na automacie urzgdzana przez Totalizator Sportowy przez sie¢
Internet w serwisie;

2) gracz — majgca ukonczone 18 lat osoba fizyczna, ktéra posiada konto gracza
w serwisie i moze braé udziat w grze;

3) informacja handlowa — forma komunikacji dotyczgaca gier urzgdzanych przez

Totalizator Sportowy przez siec¢ Internet;



konto gracza — internetowe konto, ktére jest zaktadane w danym serwisie przez
dokonanie rejestracji, po zalogowaniu do ktérego gracz uzyskuje mozliwos¢ udziatu
w grach oferowanych w serwisie;

odpowiedzialna gra — udziat w grze zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ogoélnie przyjetymi zasadami zmierzajgcymi do ograniczania
mozliwego negatywnego wptywu udzialu w grach oraz ochrony graczy przed
negatywnymi skutkami hazardu, w tym zgodnie z regulaminem;

regulamin — regulamin odpowiedzialnej gry w zakresie gier hazardowych
urzgdzanych przez Totalizator Sportowy Sp. z 0.0. przez sie€ Internet;

serwis — grupa powigzanych ze soba aplikacji, w tym wszelkie pliki udostepniane
w ramach danej aplikacji, wykorzystywane do urzgdzania przez Totalizator Sportowy
wybranych gier przez sie¢ Internet, za posrednictwem ktérych gracz moze wzig¢
udziat w co najmniej jednej z gier;

Totalizator Sportowy — Totalizator Sportowy Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Targowej 25 (03-728 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000007411, NIP 5250010982, REGON
012862749, o kapitale zaktadowym w wysokosci 279 142 000 zt.

DOSTEP DO INFORMACJI

§3

Totalizator Sportowy umieszcza w widoczny sposéb w serwisie:

1)

informacje o Totalizatorze Sportowym jako podmiocie oferujgcym gry i sposobie
kontaktu z nim;

regulaminy dostepnych gier;

niniejszy regulamin odpowiedzialnej gry;

informacje o zakazie gry osobom ponizej 18 roku zycia;

informacje o ryzyku zwigzanym z hazardem,;

nazwy instytucji swiadczgcych pomoc osobom z problemami hazardowymi wraz

z linkami do stron tych instytucji.

Totalizator Sportowy nie oferuje oraz nie reklamuje w serwisie czynnosci bankowych,

o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 3 oraz w ust. 2 pkt 1, 3, 4, 5, 7 i 10 ustawy Prawo

bankowe.

OCHRONA MALOLETNICH

§4

W grach moga braé¢ udziat wytgcznie osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia.



Przed wejsciem na strone serwisu i przystgpieniem do gry konieczne jest potwierdzenie

ukonczenia 18 roku zycia przez potencjalnego gracza.

Totalizator Sportowy zapewnienia ochrone matoletnich przy sposobie prezentacji

informacji handlowych w serwisie w nastepujacy sposob:

1) informacje handlowe sg konstruowane zgodnie z wewnetrznymi zasadami
odpowiedzialnej komunikacji Totalizatora Sportowego, ktdére miedzy innymi
zapewniajg jasnos$¢ i wiarygodnos¢ komunikatu oraz ochrone osob, ktére nie
ukonczyty 18 roku zycia;

2) w informacjach handlowych znajduje sie komunikat lub piktogram informujgcy
0 zakazie gry dla 0séb, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia, wskazujgcy minimalny wiek,
ponizej ktérego uprawianie hazardu nie jest dozwolone.

W serwisie mozna odnalez¢ informacje o koniecznos$ci ochrony swojej nazwy

uzytkownika, hasta i danych bankowych w przypadku wspotdzielenia swojego komputera

z matoletnimi.

W serwisie mozna odnalez¢ informacje o programach Kkontroli rodzicielskiej,

uniemozliwiajgcych matoletnim korzystanie z serwisu.

OCHRONA GRACZY

§5

Rejestracja i weryfikacja danych oraz wieku

W grach oferowanych w serwisie moga bra¢ udziat tylko gracze zarejestrowani.

W celu prawidtowej rejestracji potencjalny gracz musi potwierdzi¢ swoje dane poprzez
udostepnione w serwisie $rodki identyfikacji elektronicznej lub wypeti¢ formularz
rejestracyjny na stronie serwisu i poda¢ m.in. nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko;

2) obywatelstwo;

3) numer PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL - date urodzenia;
4) adres zamieszkania;

5) adres poczty elektronicznej;

6) numer polskiego rachunku bankowego;

7) serie i numer dokumentu tozsamosci;

8) kraj urodzenia;

9) numer telefonu komoérkowego;
oraz potwierdzi¢, ze ma ukonczone 18 lat.

W trakcie rejestracji gracz jest zobowigzany ustanowi¢ nastepujgce limity:
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1) limit $rodkéw wydawanych w danym serwisie w okresie dobowym i miesiecznym
na gry urzadzane przez Totalizator Sportowy przez sie¢ Internet;

2) limit czasu spedzanego w danym serwisie w okresie dobowym oraz miesiecznym
na gry urzadzane przez Totalizator Sportowy przez sie€ Internet.

W celu utworzenia konta gracza niezbedne jest potwierdzenie tozsamosci gracza,

poprzez:

1) zatgczenie obustronnej fotokopii dokumentu tozsamosci wskazanego w formularzu
rejestracyjnym, niezwtocznie po przeprowadzeniu weryfikacji fotokopia dokumentu
tozsamosci zostanie usunieta; lub

2) okazanie wskazanego w formularzu rejestracyjnym dokumentu tozsamosci
w oddziale Totalizatora Sportowego lub wskazanym przez Totalizator Sportowy
punkcie sprzedazy lub w innym miejscu wskazanym przez Totalizator Sportowy; lub

3) uzycie udostepnionych w serwisie srodkéw identyfikacji elektronicznej.

Ostateczna decyzja co do sposobu weryfikacji dokumentu tozsamosci gracza,

wskazanych w ust. 4, nalezy do Totalizatora Sportowego.

W przypadku pozytywnego potwierdzenia tozsamosci gracza nastepuje zakonczenie

procesu rejestracji i utworzenie konta gracza w serwisie.

Transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych wynikajgce z gier

urzadzanych przez Totalizator Sportowy przez sie¢ Internet sg realizowane wytgcznie

za posrednictwem dostawcdw ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-4, 6

i 9 tej ustawy.

§6

Mechanizmy uniemozliwiajgce gre po wyczerpaniu srodkow

Gra jest mozliwa tylko z dodatnim saldem na koncie gracza.

Nie jest mozliwa gra po wyczerpaniu srodkéw na koncie gracza.

Nie jest mozliwe osiggniecie ujemnego salda na koncie gracza.

Nie jest mozliwe rozpoczecie gry po osiggnieciu limitow, o ktérych mowa w § 5 ust. 3.

Po osiggnieciu ustawionych limitbw w danym serwisie, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 lub
po wyczerpaniu srodkéw na koncie gracza pozwalajgcych na dalszy udziat w grze, gracz

nie moze kontynuowac udziatu w grze w danym serwisie.

§7
Kontrola aktywnosci gracza
Gracz ma dostep do zamieszczonych na koncie gracza informacji o swojej aktywnosci
w danym serwisie, w tym do informacji o:
1) swoich wygranych;

2) swoich przegranych;



3) czasie spedzonym na grze;

4) stanie $rodkdéw na koncie gracza;

5) wysokosci ustawionych limitow.

Po zalogowaniu sie na konto gracza widoczny jest zegar z aktualng godzing oraz stan

Srodkoéw na koncie gracza.

Po osiggnieciu co najmniej jednego z ustawionych limitéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3

gracz nie moze kontynuowac gry w danym serwisie.

Gracz ma mozliwosé zmiany limitéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3.

Zwiekszenie na koncie gracza ktéregokolwiek z limitdw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 jest

dokonywane nie wczesniej niz:

1) po uptywie 24 godzin od chwili zgtoszenia takiego Zzgdania przez gracza —
w przypadku pierwszego zwiekszenia przez gracza danego limitu;

2) po uptywie 7 dni od chwili zgtoszenia takiego zgdania przez gracza — w przypadku
drugiego zwiekszenia przez gracza danego limitu;

3) po uptywie 90 dni od chwili zgtoszenia takiego zgdania przez gracza — w przypadku
trzeciego i kazdego kolejnego zwiekszenia przez gracza danego limitu.

Powyzsze ma odpowiednie zastosowanie w przypadku zamkniecia lub usuniecia

dotychczasowego konta gracza, w zaleznosci od serwisu, w ktérym uzytkownik posiada

konto, oraz zatozenia nowego konta gracza.

Zmniejszenie na koncie gracza ktéregokolwiek z limitéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 jest

dokonywane niezwtocznie po zgtoszeniu takiego zgdania przez gracza. Dyspozycja

zmniejszenia ktéregokolwiek z limitéw, o ktérych mowa § 5 ust. 3, nie powoduje naliczania

od nowa termindw wskazanych w ust. 5 pkt 1-3.

Gracz ma mozliwosé:

1) zawieszenia aktywnosci w danym serwisie, czyli ustanowienia przerwy w grze
W serwisie, na co najmniej 24 godziny;

2) samowykluczenia z gry w danym serwisie, czyli czasowego, trwajgcego nie krécej niz
90 dni, zablokowania mozliwosci gry w serwisie.

W okreslonym przez gracza czasie zawieszenia aktywnosci lub samowykluczenia z gry,

w zaleznosci od serwisu, w ktérym dokonywane jest zawieszenie aktywnosci

lub samowykluczenie z gry, gracz nie moze bra¢ udziatu w grach oferowanych w danym

serwisie, atakze nie ma mozliwosci skorzystania ofert promocyjnych oraz bonuséw

oferowanych przez dany serwis.

Dyspozycja gracza o zawieszeniu aktywno$ci oraz samowykluczeniu z gry jest

nieodwotalna w okresie wskazanym przez gracza. Mozliwosé gry zostanie ponownie

uruchomiona dopiero po uptywie czasu zawieszenia lub samowykluczenia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Na wyrazng prosbe gracza Totalizator Sportowy moze dokonac¢ zmiany limitéw, o ktérych
mowa w § 5 ust. 3 lub ustanowi¢ $rodki umozliwiajgce realizacje zawieszenia
lub samowykluczenia, o ktérych mowa w ust. 7.

Do graczy, kitorzy korzystajg z uprawnien wskazanych w ust. 7 nie bedg kierowane
informacje handlowe.

Gracz ma mozliwos¢ przeprowadzenia w serwisie samodzielnego testu samooceny swojej
aktywnosci pod katem odpowiedzialnej gry i kontroli wtasnej gry.

W serwisie znajduje sie lista instytucji swiadczgcych pomoc osobom z problemami
hazardowymi wraz z linkami do stron tych instytucji.

Totalizator Sportowy, w celu zapewnienia graczowi ochrony przed negatywnymi skutkami
hazardu, zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia aktywnosci gracza w postaci
zawieszenia lub samowykluczenia, zablokowania, zamkniecia, odmowy odblokowania,
odmowy ponownego otwarcia konta gracza lub zatozenia konta gracza w serwisie.

W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji o uzaleznieniu gracza od hazardu
(informacje anonimowe nie bedg traktowane jako wiarygodne), Totalizator Sportowy
zastrzega sobie prawo do zablokowania, zamkniecia, odmowy odblokowania, odmowy
ponownego otwarcia lub zatozenia konta gracza w serwisie.

W przypadku zablokowania lub zamknigcia konta gracza w danym serwisie w celu
zapewnienia graczowi ochrony przed negatywnymi skutkami hazardu, wszystkie aktywne
subskrypcje zostajg automatycznie dezaktywowane.

W celu ochrony graczy przed negatywnymi skutkami hazardu Totalizator Sportowy
zastrzega sobie prawo monitorowania aktywnosci wybranych kont graczy pod katem
ryzyka uzaleznienia.

W ramach zapewnienia graczom ochrony przed negatywnymi skutkami hazardu
Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo kontakiu z graczem za posrednictwem
dostepnych kanatéw kontaktu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§8

Regulamin wchodzi w zycie w terminie wyznaczonym przez Totalizator Sportowy,
nie poézniej niz w okresie 12 miesiecy od zatwierdzenia niniejszego regulaminu przez
Ministra Finansow.

Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc Regulamin odpowiedzialnej gry
w zakresie gier w karty, gier w kosci, gier cylindrycznych oraz gier na automatach
urzgdzanych przez Totalizator Sportowy Sp. z 0.0. przez sie¢ Internet oraz Regulamin

odpowiedzialnej gry w zakresie gier liczbowych oraz loterii pienieznych urzgdzanych przez



Totalizator Sportowy Sp. z 0.0. przez sie¢ Internet, zatwierdzone decyzjg Ministra
Finansow z dnia 20 czerwca 2022 r. nr DAG11.6847.3.2022.

Powyzszy regulamin gier hazardowych zostat zatwierdzony na podstawie art. 15i ust. 2 ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych decyzjg wydang przez Ministra Finansow
w dniu 29 lutego 2024 r. nr DAG9.6847.3.2023.



